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W2 dzN}y SS azy RAIl f Ssamré&et dction S0dmNgBsR A U
Sy2aSdzE L) dza 1jdzS 2F YI A& F

Le 9 juin 201%narquela 8™ édition de law2 dzNy SS a2 y RA | f Sonsa&éakt@ arbddaBpdaitéi | | /
etat QF OG A2y &20AL ¢t S

Les réactions, parfois virulentes, suscitées par ladoimodernisation de notre systeme de santé adoptée le 14

F GNRAE RSNYASNI LI Nit mien@&EBdyD { (ISS WA @ S |dalf IraRGisFyF [OBA i dzRE: ¢
leur systéme de santéAu cours des 60 derniéres annéds, longévitédesfNJ y el A DSEAS RQI dz
Hommes et femmes ont ainsi gaged moyennel4 ans. en 2014, leur espérance de vie atteignait respectivement
79,3 et 85,5 ans en France métropolitair@ette tendance devrait se poursuivre sans faiblir a horizon 2030. Le
vieillissemen de la populationqui en découleest unevéritable problématique: St 2y f QLy & d A ( dzi
statistique et des études économiques (INSEE), une personne suatiraiglus de 60 ans en 20%M France
métropolitaine.

Ces perspectives nécessiteRIQR | LJGSNJ £ S aeadsyYS RS &l yisS hoGirdestt S
O2y OSNY Iyl f I IL#BNISE (R Qd N1 $fyFide sibBcd O R QD NI RekitiyBantibEey

[ QF OO NXpaticipe: &ilA olustesse du systéme de sandéil RS f QF Olsdn2 y
efficience et pérennité

Le soutien apporté padl OONBRAGI GA2Y | dz [ERBAIRYY S& 2RGBA I & ISy (LIS NS
patients recoivent de maniére généralajn niveau élevé etégulierde soins, la qualitéles résultats étant au
OdzdzNJ RSa LINB2O0OdzZLI GA2Yy & ®

| dz2 2 dZNRQKdzA = dzyS O2y22yOiAzy RS ?I)\u“ RSY23INI:@KAIld
GASAtEAAASYSYyd RS t LRLdzAIGAZY &Ql 22 dzitedisparités de NI N
NBLI NIAGAZY RS& LINFGAOASYa &adNJ €S GSNNRAG2ANB® t | NJ
RSa AywgSaitAraasSySyia dSOKyzf23AljdzS4a ysOSaal ANBa | dz

et, RQI dziNB LI NIT RS fF RAYAYydziAzy RS fF (2t SNryOS R
LINBEONANB RI@lIyil3aS RQSELl YSya §iiDa2es Condition@rSdérgontam R S
que les prestataires ont suivi un prases rigoureux et délivrent des prestations de qualité avec des équipes

compétenteset des processus performants Y 4 SNIISyY | yi | dz & SA yt QR GSO/NGREMAIYF i
contribuerefficacement & donner toujours plus confiance

LGGSadriAzy RSEAGNBS LI NI dzyS GASNOS LI NIAST Fekyd NI LeLENIL b
OSNIATAOI GA2y 2tdant Rr@ kegoaralSsénierf@nfellesde 18 Boyh@éterice de ce dernier & réaliser des activités spécifiques
RQS@l tdz2a GA2y RS fI O2yF2NX¥AGSO
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Services etproduits : aller toujours plus loin dans la confiance des prestations délivrées
1 Améliorer la protection des personnes les plus fragiles

[ QF NI A GX8 $lu Code der ba gonsommation rend obligatoireQl OONBRA G GA2y RSa 2
certificatiorf de produits ou de servicesfin de disposer de garanties sur leur impartialité et compétence. Cette
mesure permet de donner notamment confiance dans les prestations de services défigrédss entreprises ou
organismes certifiéaux personnes les plus fragilésnsi, & Cofrac accrédite des organismes de certification qui
RSt AGNBY (G dzyS OSNIAFAOFGAZ2Y RS &SNIA OS&7 eBsliliaNtaigsii R
queR115-1 et suivants du Code de larssommation pour:

- [ Sa SsilofAraasSySyida RQKSOG SNES Mdsyns deleitaitzMon nd€dicdisteg v S &
et logementsfoyers
Ces établissementsiédicosociaux pour personnes 8gées2 YLINB Yy Sy i GNB A & 3INI:eRa G
maisons de etraite, les logementfoyers groupes de logements ou de chambres autonoaiesi queles unités
de soins de longue durée des hopitadwtorisés par le président du Conseil généilalfont partie des réponses
de proximité favorisant la préservation d@F dzi 2 y 2 YAS LI NJ dzy F2y OUA2Yyyl8sr Sy
EHPA doivent faire évaluer la qualité de leurs prestations par un organisme extérieur. La certification apporte un
véritable valeur ajoutée aux exigences législatimgpermettantaux strutures de se soumettre aux procédures
d'évaluation prévues mais aussi de valoriser la qualité des prestations délivrées.
Au I'juin 2015, 2 organismes de certification étaient accrédités pour cette activité.

- Les services aux personnes a domicile
Il peutd QF IANI RQIF aaA &l yéxSitudtiakzise Haifblisdh Buydy 8épenddrbgbt BeSoin d'une
aide personnelle @omicileY F 002 Y LI} 3y SYSyili RIya tSa | 0O0GdSa SaasSyi
dans les activités de la vie sociabef 2 A & AilNdliextiellesS 8ensorielles et motricef Q206 G Sy G A 2y
certification dans ce domaine est un gage de sériewelbad I NI yiA G t QSEA&GSYy 0SS RQdzy
fl ardAaFroOtAzy Ot ASyd Si Kusdrice. RSYlII NOKS RQF YSE A2 NJ
Au I'juin 2015, 1 organisme de certification était accrédité pour cette activité.

- Letransport a la demandele personnes a mobilité réduite
La certificatiorde transport & la demandde personnes & mobilité réduifdB a dzf G S R Q dzfriaireREHer | NI
garantit lesengagementgdu prestataireen termes de performangede sécuritéet de qualité de transporginsi
que de serviceR QI O O S dédids munitilisaieSrs un signe fort de différenciation pour les professionrals
secteur.
Aul1®juin 2015, 1 organisme de certification était accrédité pour cette activité.

- [Sa&a silroftAraasSySyda Si asStaie©Sa RQIOOdzSAt Rdz 2Sdz
[ Q200GSydA2y RsBus ckrédi@BNIENFBA RAO2Yi G S&GSNJI |j dz§ OSadne & G N
RSYINDKS RQFYSEAZNIGAZ2Y O2yGAydsS RS I IpusdesifamglesS d
et des partenaires institutionneld (r A 3aSa RQlIf {2 O00ZRARFAIAFIANNAIA | § SAlI £ S
notamment sur la quali S RS f QF OO0dzSAf S & LINRP2Sia fdisSées 323
professionnels de la petite enfance.
Au T'juin 2015, 1 organisme de certification était accrédité pour cette activité.

A @\

S

% La certification est une activité par laquelle un organisme reconnu, indépendant des parties en cause, donne uGeSss@aBNA G S |
organisation, un processus, un service, un produit ou des compétences professionnelles sont conformes a des exigéasafasgaaifi
référentiel.

®En 2011, on recensdit 481EHPAD (publics et privéSpurce : DREES, Enquéte auRrésa Sl 6t AaaSYSyidia RQKSo S
agées (EHPA)
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1 Les dispositifs médicauxde plus en plusophistiquéset innovants

[ I @g2f2y0S RQIFYSEtA2NIGA2Y RS tQSild RS alyas RSa
favorisant le retour & domicileassociée au vieillissement de la populatisant autant de facteurs de croissance
du ®cteur dudispositif médicél(DM).

[ S NBO2dzNE t f QF OONBRAGIGAZ2Y Sad RFEya OSNIPdékvedpar Ol &
le ministrede le&8 yGS 2dz LJ NJ f Qdzy RS asSa SilofArAaasSySyida azdz
ROQAYaLISOlGA2y NBIFfAalFyld RSDMMmataEtions deSmamniddapliie analpgigud ou i S
numérique, radioK SN LIAS SEGSNY ST NI RA2f23AS RSyGlFANBXO | dzA
agrément de la part8 Agefe nationale de sécurité du médicament et des produits de $ANEM)
La mise sur le marché désM, des dispositff médicaux impintables act$ (DMIA)et des dispositifs médicaux de
diagnostc in vitro(DMDIV)est subordmnée a un marquage €préalable,sous la responsabilité du fabrica@e
dernier doit soumettre lesDMt  dzy'S LINR OSRdzNE RQS@I t dzl i ss2nfielleR 8écri@® y ¥ ;
dans les directives européennes applicables. Ces dispositions européennes ont été transposéésframghis
dans le Code de Iasanté publigue. Pourles DM hors Classe, lune éwaluation par un organisme tiers
(LeLNE/GMEDest en Fance le seul organisme notifié pour IB8)X RS & A Iy S LI NJ f (@durdal 2 NA
CNI yOMISEID!pgOSaalrANBE Slyid RQIFLILRZASNI €S YINJjdzr- 3sS /
LesDM sont classés equatre catégories,chacune étantassocicea RSa NB It S& RQSGI f dzl
spécifiques

1 Classe (risque leplus faible). lunettes correctrices, véhicules pour peysy S& KIF yRA Ol LISS&as o

1 Classe ll&isque potentiel modéré/mesuré)f Sy GAf £ S& RS 02y (aphid,i dronhesILI NJ

RSy idl ANBaXx

1 Classe llffrisque potentiel élevé/important) préservatifs, produits de désinfection des lentifes

1 Classe Ifclasse de risque la plus élevéepplants mammairesi 6 Sy ia> LINRPGKsSaSa8 RS K

Pourqualifier et améliorer €sDM, obtenir lemarquageCEou constituerun dossier technique réglementaire type
dossier 510k £t Sa FIFLoONAROlIyia R2A0SyG &l draa¥thkANB | dzE RAA
réalisation de tests (ou essais) appropriés pour évaluer laocaite des caractéristiques techniques du dispositif
OLI NI SESYLIX S RSa SaalAa YSOFyAaldz$Sas RQSyRdzNI yOS
OA202YLI GAGATAGSX0 D

Aur2dzAiy HnampZ on fF0o2NXi2ANBE RAZyAIROEaGKG ARS ETzZNG GEN
médicaux dontpar exempleles implants orthopédiques.

- [ Q! 3SyO0S ylLaA2ytrtS RS aSOdzZNAGS Rdz YSRAOIYSyd Si
[ ANSMest accréditée pour &k inspectionséalisées dans le cadre ¢k surveillance du marché d&s\. Elle est
également accréditée poudes nspections des établissementsalisant les activités de fabricatiodjmportation

“ On entend par dispositif médical tout instrument, appareil, équipement, matiére, produit, a I'exception des produite diarigiine, ou

autre article utilisé seul ou en associatiortoypris les accessoires et logiciels nécessaires au bon fonctionnement-dg dektiné par le
fabricant a étre utilisé chez 'homme a des fins médicales et dont l'action principale voulue n'est pas obtenue par des moyen
pharmacologiques ou immunolagies ni par métabolisme, mais dont la fonction peut étre assistée par de tels moyens. Constitue
également un dispositif médical le logiciel destiné par le fabricant a étre utilisé spécifiquement & des fins diagnostitgrapeutiques.

Sources Code déa santé publique.

® Reconnaissance officielle qui émane d'une autorité reconnue, qu'une personne possede la formation et les qualités npoassaires
NBOS@2AN) dzy GAGNB LINRPTFTSaarzyySt Si 1dzQSt S IdNBatiqde gatsNsBn dontagie O NR
d'expertise

®Le maguage/ 9 I SiS ONBS Riya £S5 OFRNB RS fF tS3Iratlridrazy SdzNBLIS
communautaires immmbant au fabricant du produit, facilitant ainsi $lre drculation, car il traduit la conformité d'un produit avec les
exigences fondamentales des réglements et directives européens.

’ De nombreuses entreprises envisageant d'introduire un dispositif médical sur le marché américain ont besoin de fairendeeadema
Food andDrugsAdministration Agence américaine des produits alimentaires et médicamejitapgpelée 510(k)
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ou de distribution des matiéregremieres a usage pharmaceutiquesde produits cosmétiques, aingue pour
des inspections effectuées dans le cadre de la surveillance des activités réalisées sur legganismes et
G2EAYSa L2 dadpedtded barmekzNiBtiNdesRidAabricationaitres exigences réglementaires

- [ S YSGASNI RSe f QF dzZRA 2 LINR (K S
[ @dréditation concerne és organismes de certification qui délivrent une certification de services pesir
SYGNBLINAAaASE SESNelyid €S YSGASNI RS fUlFdRAZ2LINRPGKS &S
services pour guider les patits dans leurs choix.
Au I'juin 2015, 2 organismes de certification étaient accrédités pour cette activité.

- Systémes de management de la qualité
[ YAAS Sy dzdzNBE RQdzy aeaidsyYS RSa niring/ NFEENYSOY/ 184852812 |
Dispositifs médicauxSystemes de management de la qualitexigences a des fins réglementai@$/ actifs et
non actifs,DM de diagnostic in o) est une des conditions a remplir par les fabricaptair satisfaire aux
exigences réglementairesuropéenres en matiére deDM, notamment en termes de gestion du risquiea
certification peut étre rendue obligatoire dans ce cadre mais est étendue dans le domaine volontaire.
[ QF OONBRAGE GA2Yy RS acorkstis wnyatout iMdériablep&uNBsiefitdpasesibSndfidizint de
cette certificationpoura S RS @St 2 LILIS NJrépondreCabixy 1IBINY B ( RExBUTeR MNBlgr had (
niveau de compétencest de technicité
Au I'juin 2015, 5 organismes de certificatiétaient accrédités pour cettectivité.

1 Les actes méda@techniques: prévention, dépistage et diagnostic

- Les examensde biologie médicale
[ QF O ONEB R Amlibtatdie2dg bidh§iéi métlicale (LBMpose sur des normes européennes harmonisdas
norme NF EN ISO 15180mplétée,pour les examens de biologie médicale délocalisée, par la nbifEN ISO
2287QAfiNdS IF NF YOGANI dzyS ljdzl t AGS KINY2YA&SS SO 2LIAYI ¢
territoire national la loi n°2013142 du 30 mai 2013 portant réforme dk biologie médicaleimpose
f QF OONBRAGIGAZ2Y RS G(G2dza £Sa [.aX LlzofAO0a SG LINAKROSA.
2020, date a laquelle le régime des autorisations administratives prendréV/fair. annexe «es l&doratoires de
biologie médicaleJ2 dzNBA dzA @Sy (i f S dzNJ R 8idn aNIDjiiS» pBudn Se@ANBIRR G I (G A 2 y
Au T'juin 2015527LBM étaient accrédités.

- Les&l YSyd RQIylI(i2YAS SG RS Oeid2t23AS8 LI GK2t 234l d:
Afin de renforcer la confiance des patiemtisdes personnels cliniquest dans un souci de répondre de maniere
SFFAOIOS t fSdz2NA o0Saz2Aayasx tSa aidNUWzOGdzNBa RQFyYyIlFG2YA
f QF OONBRAGIGAZ2Y aSt2y fF y2N¥YS bC 9b L{h mMpmypod
Au T'juin 20159 struduresétaient accrédités.

T { SNWAOSa Sik2dz LINPRdzAGa adzaOSLIiAof Sa RQlI @2A

- [ QFOOdzSAt = tF RAALISYyalrdA2yT fQAYF2NNIGAZ2Y SG €S
Les organismes de certification qui délivrent une certification de services entrant daistlevcLd R QI LILX A O
articles L1187 et suivantsainsi queR115-1 et suivants du Code de larsommationdoivent étre accrédités.

Dans uncontexteRQF 008 & AAYLI S S AYNISRADEIAXG {102 N2 NEB A (0 AKY
certificationR QI LILI2 NIISNJ £ f SdzNBE LI GASyida Of ASyida RSa 3 NIy
dispensé.

Au T'juin 2015,1 organisme de certification était accrédité pour cette activité.
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- Lesinstallations de bronzage utilisant des rayonnementltraviolets (UV) artificiels
Face aux risques croissants de développement de cancers liés aux rayonnements UV, la réglementation francai
adoptée en 1997 a été modifiée par le décret n°2A281 du 27 décembre 201B.QF ANBY Sy i Rdz YA
santé aRA aLJ NHz Fdz LINPFAG RS f QF OONBRAGI (A 2es ingadadtion’dde 2 A
bronzage a UV artificieltes contrbles techniques initiaux et périodiquis équipements et des établissements
NBIfA&ASAE LI N R Ston aciiddités isanyBassur&® @uk pykiid o8lisateur une garantie de sécurité
des installations mises a disposition etuyfefi2 NY' I G A2y O2YLX 8§GS RSa (WkantedeSa |
«[ QAYyaLISOGA2y RS& Ol oy &amJIRES RPNPY?2 b6 AEA & INTGMZFWR ORIS 6zNJ
nouvelle accréditatiom pour en savoir plus)
Au T'juin 201562 NHI yAaYSa RQAyalLISOlAzy SilFASydG | OONBRAGSA

- Les installations funéraires
[ S NB3IAYS RQI 3INB ¥r53012pat uneSarcgédithtiBnydedf drg@BmesQ A vy a Ldsa@éside v
vérifier la conformité des chambres funéraires, des véhicules de transport de corps avant et aprés mise en biér
ainsi quedes crématoriums et fours de crémation. Cette substitution particip®22 b 2SOGA T RS
RQlFI O0OSaaAoAtAGS RS&a ONARGSENBAa SG RS ftAONBE OANDdz I GA:
européen et du Conseil du 12 décembre 2006 relative aux services dans le marché inté@sehabilitationou
autorisations des installations et des véhicukemnt ainsi délivrées par les préfectures au vusdepports de
vérificationdes installations techniques funérairdélivrés par un organisme accrédité.
Au T'juin 20154 organismes B A Y & Léfa@rnitdc@édités pour cette activité.

- La @ntédans les habitations insalubres
9y YIFIGASNBE RS a4l yidS LJzmtAljdzSE €S NBO2dz2NAE t f QI OONEB
f Q90 G 2dz dzy Sl ot AaasSYSyid LlzmtAO Rdz R2YIFAYS RS {1
les organismes tiers accréditdsans cette optique le pdle habitatsantéde f fanceRégionale deSanté (ARS)
Nord/Pasde-Calaisest accréditédepuis novembre 201pour son activitédQA y a LISOG A2y RS f QS
RQ2 O0dzLJ G A 2 Yy C&teakcrélitdtiorbpdzmét 8edgdramti irderventionidentiquede I'Etat sur toutda
région, les compétences technigues des agemis matiére d'inspection des logements insalubres, tout en
NEBYF2Netyid fI &aSOdNAGS 2dz2NARAIdzS RSA | NNbde§ualittRQA y & |

[ QSyaSYofS RS& LI NI ASaordamsBed §Q SHBR ARES & 5Q | @IONBRAL | B3 2
de la conformité, consommateurs et pouvoirs publisent fortement impliquéesau seindu Cofrac et sont
représentéesde maniéreéquilibrée au seirde sesinstances.Toutes les décisions sodbnc prises de maniére
consensuelle,aprés consultation des instanceQ2 Y i NA o dzr yad |Ayaix t €F € S3AAG
RQI OONBRAGHGA2Y
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LaWw2 dzNy' SS a2y RALFES RS f Q! OONBRAUGIFGAZ2Y

Initiative internationale créée conjointement par International Accreditation Forum (IAF) et International
Laboratory Accreditation Cooperation (ILAE)S& RSdzE 2NBI YA &l GA2y & Y2y &kl S
membre et signataire des accords de reconnaissance mujysdienettant de reconnaitre comme équivalentes

des accréditations délivrées par des accréditeurs signataires de différents -payslournée Mondiale de

f Q! OONBRAGIGAZ2Y PITQINPASBRQAIYLRNG  FOSLIRNNXSG S OKI |j d:
RFcyad dzy R2YIFIAYS R2yySo 1'LINBA f QSTFFAOIOAGS SYySNHSGA
retenuen 2015 I W2 dzNy SS a2y RAL S RS ofris 0adiRiRnationaix Bighat&rasi
RS RSOftAYSNI Sy OlAazya t20ltSa €S (Ks§YS OK2AaA t f

*kkk

Contacs

Sébastien Laborde, Directetn serviceCommunication/Promotion
sebastien.laborde@cofrac rTél. : +33 (0)1 44 68 82 66

Yaélle Charbit, Chargée derimunication/Promotion
yaelle.charbit@cofrac.ft Tél.: +33 (0)1 44 68 53 18

Retrouveznoussur ; www.cofrac.fr- www.linkedin.com/company/cofrac
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[ QF OONXBWR Adutlerinh s¥sfemade santeet. QI Ol
sociale

Le 9 juin 201%®stf | W2 dzNJ' SS a 2 ¥y RA | lintidfive RiBrnafiotale Oréas BoRjdinieme
par International Accreditation Forum (IAF) enternational Laboratory AccreditationCooperation

(ILAC)pour LINB Y2 dzO2 ANJ f QAYLER2 NI YOS RS f QF OONBRA I
par cette derniéradans le systeme de santé et action sociale

Le domaine de la santé et du soditlB LINB & Sy { ¢

un défi majeurv dzQSt € S &2Ad OF dza: Quelles probléematique®

t1I L2 Lddzt | GA2Y Y2YRAI S

f Q384 LIS NI, I Ge6essiéSle BLknS des soinstete 1 Le systéeme dsanté et action socialsontils
protection sociale de qualité, rassurantsohérents e sUrs pour les patients et le personnel
pérennesva se renforcer et se complexifier soignant?

1 Quel est le niveau de précision et de fiabilité
Le domaine de la santé et du social ne fait pas exce des conclusions ou des résult&€0 S E 1I?2Y §
dans son objectif de proposer un équilibre entre que
pérennit§ aspects social et environnementalavec
f QS E O fdurt figalitéOl® besoin de confianceads ¢ I Des mesures sosttlles en place pour prévenir
service rendu aux patients, famillesstances, partenairt leserreurs dediagnostics ?
et industries de produits de santéest le moteur d
f QOSEOSt t SyO0S .al yAidl ANB S

I Quelles sont les garanties concernant la

confidentialité des informations traitées ?

[ QI OONBRAGIFGAZ2Y | dz aSAy
garantie. Elle offre un outil essentiel auxegrataires d
alyiss RSY2y QNI vyl FAyaAa
NA32dz2NBdzE | FAy RS &Ql &4
délivrésaux patients, par des équipes compétentes au
ROQSYJANRYYySYSyia aHNBEO®

1 Les plaintes sorelles prises au sérieux et
traitées en conséquence

1 Uneoffre de soins de qualité gterenneest-
elle possible?

I
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Le role def a€crédtation

Conduite par un organisme offti conformément a des normes nationales et internation

NEO2yydzSazx

f QF OONBRAGI GA2Y

S840 QS odF WIS G

organisation en lien avec des activités ou services spécifiques.

[ QF OONXaR &dinl dii kygtgme de santé et ac
socialeLISNY S RS aQl 4adzNBNJ |
niveau éleve et régulier de soins, la qualité des rést
Sl yd I dz OdzdzNJ RSa LINB2 OC

[ QF OONBRAGFGAZ2Y  LINE LR aad>
prestatairesde soinspour optimiser leurs procédures
environnements de travail,améliorant la qualité di
parcours de soinslu patient et renfor¢ant la confiance
dans legésultats délivrés.

[ Sa4 2NAHI yAaYsS dontRadodpéibidere
évaluée par leurs pairs, signent des accords permettar
favorida SNJ f QF R2LJGA2Y RS f QI (

Les organisations liées aux systtm&sQl OO 2
reconnaissance mutuellR QL ! C S  Lidud fért
Sy3al 3SySyid Sy FI @SdzaNJ RS
confiance @ns le systeme de santé eaction socials
renforcant la reconnaissance mutuelle et internatiol
des services.

G ol PAT AN |

ISO 13485, Dispositifs médicaux

[ QL { h
reconnue concernant les dispositifs médicaux car ell

monyp Said ftF y21@

permet, in fine,de garantir la qualité et la sécurité
RSa LINPRdZAGad [ Q262S00A
RS FILOAfAGSNI f QKI NX¥2y
réglementaires concernant les dispositifs médicau»
en fournissant une solution permettant de répondre
efficacement auxNRA (G § NBa SEKI dzi (
de management de la qualité (SMQ).

[ QL { h ™o aux fabriGadeaNalisksipratiques
pour mieux répondre aux législations etux
G2dzi Sy RSY2yi
envers la sécurité et la qualité dedispositifs

engagements

médicaux

Une certification délivrée par un organisme
accréditéest utilisée pour attester la conformité des
dispositifs médicaupar rapport a cette norme



Les avantages deaQréditation

Du point de vue de la réglementation

Le rdle despouvoirs publicesi RS a Ql a alat Au niveau internationaf,a€rréditationest un solide vectel
prestataires participant au systeme densgaett f C de confiance facilitant une reconnaissance de la fiabilite
socialefournissent des soins sars, efficaces et de h NBadzZ GFdasz O2 Ynenddocaomenta |
jdz t AGS® [ ledr A NNG R/AGGAIGG A 8 9 vy T mofréditatioise veut un outil de contrdle fiab
aQF LILJdz8 SNJ adzNJ £ S& LINBall  soutenantleLIN2 OS 3 adza RQF YSE A2
t t0SyasSyotS RS& SEAISY  desoins.

pouvoirs publicsa gérer les risces et a les évaluede

maniére plus sire, efficace pérenne

ISO 15189 ¢ Accréditation des laboratoires de Examens de biologie médicale délocalisés

biologie médicale (LBM)
Lesexamens de biologie médicale délocadisgont

En offrant des résultat® Q § E | an6 pfestataires souvent réalisés alit du patient pour une mise a
de soins de santé, les LBM jouent un role majet disposition plus rapide des résultats et se situe, de
dans la délivrance de traitements et de soins adapté FIAGET K2NBE RS f QSYOdANRY
bt OKIFljdzS§ LI GASylio Lt S RQdzy [.a®

répondre de maniére efficace aux besoins de tous le

patients et personnels cliniegs. _ _ ’ _
Comme le diagnostic peut déclencher une prise d

décision immédiate concernant le traitement des

[S&4 [.a &a2yd I OONBRAGS  patents,f QF OONBRAGI GA2Yy AYL
15189, qui détaille les exigences de qualité et d peuvent avoir confiance dans la fiabilité des résultat
compétences qui leur sont applicables. Si l[dzS G2dzi S RS OA éxargeyle L

&SNl RlIya ftQAYGSNB UG Rdz
/| SGGS F OONBRAGI GAZ2Y LISN
a une procédure rigoureuse, de leurs compétence Les examens de biologie médicale délocaliséat
techniques aupres de toutes les parties prenantes accréditsd St 2y tSa4 SEA3ISyOSa
R2ydG fSa LINBadldkANBa R étre appliquée eombinaisot SO f QL{ h 1
est également utilisée pour évaluer les funérarium:
et les installations postnortem.
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Les avantages de Qréddadion

Pour les prestataireslu systeme desante et de
protection sociale

[ QF OONBeRtAld Idémbrtyation objective que la  révéler étre un précieux avantage pour gagner
prestationa €keStue avec compétereet en toute sécurité pari & RS YIF NDKS RdzN} y i f
|j al@ est centré@ sur le patient et que les résultats s [ QF OONBRYSFADAE RQdzy'S N

fiables  Elle Soqtler_]t tQ I', Y S_ f, Az N‘]" (i Zogiul de la part depouvoirs publicgt les prestataires peuve
renforcer la motivationJa pérennité du systemet, dans . . .

) ) levier de ch o] ainsi attester de leur conformitéDans certains cages
certains cas, agir comme un levier de changement. O2yiNbESa 408y G2ASyd NI

un moyen de se démarquer de la concurrence et [seut

Tragabilitédes résultats via lesnesures biologiques Accréditation en imagerie diagnostique

de référence
o o R [ Sa aSNIBAOSa RQAYI 3SN

[ QSEF OU A UGdzRS RS a Y S a dzN. , , .
normalement évalués selon des normes nationale!

vitale car elles influencent souvent le parcours de
soins du patient] Q dzii A f inasurésihlggiquesS

de référence est cruciale pour atteindre un tel

reconnues qui refletent les différentes offres de
servicesde chaque pays

niveau de précision.

[ Sa aegadsvysSa R ébvEid NBSR
Yy2Y0ONBdzaSa YSGiK2RSa RQA
f QS OK 26l INjorhddehnstiométrie, ecomportent

SR Gl =l S, AT s R FE une solideLINE OS RdzNB It sudze
matériaux de référence doivent étre produits. Il

aQl aadz2NB ljdzS fSa LINE R«
référence bénéficient des compétences nécessaire
pour fabriquer des produits a qualité égale eteges

Le Guide ISO 34pécifie lesexigences liées au

niveau de sécurité et de qualité des soins, avec d
résultats fiables pour les patients.

procédures de mesures sont contrdlées, donnant |; [S O2yidNdxfS SiG tQlYStAzZ
possibilité aux laboratoires de vérifier précisément ~ Cette procédure, réaffirmant que le service vise
leurs compétences t QSEOStTt SyOoSo

De plus f QS E I @tila tiagaRilBé de certaines
mesures dans les LBM sont démontrées grace
f Qdzi At A&l A 2tefnatiBrile IS0 15102
destinée aux laboratoires de mesurds références
dans le domaine de la biologmeédicale

=
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Les avantages deaQreditation

Pour lesnstances, partenaires et industries de produits

de santé

[ QI OO NXRR Anidutifiessenyleldans le processus
prise de décisions et de gestion du risque. Elle egfagede
qualité qui peut étre facilement utilisée pour identifier
services techniguement compétentsirs, efficaces,axés
sur le patient et qui répondent toutes les exigeres
réglementaires Ele les aide également dans leurshoix
leur recherche de pérennité du systeme la bonne

Servicegliniques

Les servicesliniqguessont évalués conformément a de
normes nationales, qui refletent les différentes offre
propres a chaque pays.

[ QF OONBRAGI GAZ2Y
diagnostics cliniques f Salj dzSf f Sa
organes/corps

diagnosiquer les anomalies et ainsi réduire les

Sy3t206¢
ac
pour

fonctionnement des

conséquences parfois invalidantes sur le patient.

[ Q202SOGAT RS f QF OONBI
continue de la qualité de service, de soins et |
sécurité des patients subissant des analydesques
desexamens et des procédures.

Elle offre aux servicegliniques un moyen de

démontrer aux patients que le service opére de
maniere §re, 02 YLISGSydS Sid aq
LINE OS&dadza RQIFYSEA2NI GA2)

i

L R X X J

Pour les patients

En faisant appel & un service accrédité, pasients sont
I a4dd2NBa RS NBOS@2ANI S

FdGdSYyRSyld SiG RS 0SYSInGz
aQlF3IAaasS RQdzy SidGlofAaasSy
examens fafrréditation permet aux patients de faire 1
choix éclairé en termede soins de santé et derotection
socialeen leur garantissant compétences et valeur ajout

Inspection desnstitutions de soins spécialisés

[ QAYaLISO0A 2y indit@iehslBde Astirs S
spécialiséselevede normes, amélicaint la qualité du
offre une confirmation

service social et

indépendante que le prestataire de soinsse
conforme aux exigences des normes utilisées p

f Q2NBI yAaYS RQAYyalLISOGA?Z

Ces derniéressont évalués conformément a la
Y2NX¥S RQAyYyaLISOlIBRGE 17020 i
pour mener leurs activités aupres des prestataires
de soirs sociaux

Les inspections portent sur les compétences
f QA Y LI NI A I £ Adigaran® é&ux patientsOet
leurs familles le haut niveau de qualité de soins de «
établissements.




[ QF OONBRAGI GA2Y NBY T2 NDS sydtdmedy” fanté ety
protection socialeEllesoutientf Q2 0 RSdayi AYWA @St dz RS &2)
avec des résultats fiablegui répondent aux attentes et exigences des patiebt
0N O Af Sy Oz2dBlg &RIQLG Clj &dI dRIGINRIG/S ¢
RQIF OONBRAGLF GA2Y &pokted g assutaisce SDEplEricAthia
véhiculeun message international de qualité et de compétences

ISO 9001 et ISO/IEC 27001 Certification du 'Y y2YONB ONRAaalyd RQSi
management de systeme pour les eétablissements AYRSLISYRIy(Sa i RQAY T2
médicaux GsY2aayryd RS €+ @t SdNI
Les organismes de certification accréditégéranta un systeme de santé et la protection socjasent disponibles
niveau internationalde garantie peuvent certifier les sur: publicsectorassurance.ofg

professionnels de santé par rapport a€09001 afin de
soutenir le management continu de la qualité. Il
peuvent également les certifidrd: NJ NI LILI2 NJi
27001, qui rassure les patients quant a la sécurité d
leurs informatdbns personnelles mise en place dans ce
organisations.

En tant que norme qualité internationale la plus reconnt
f Q19q0h spécifie les exigences pour les systemes
management de la qualitéElle repose sur un certair
nombre de principes de managemtede la qualité,
notamment une forte orientation client, la motivation e
f QSy 3l ASYSyid RSOl LOWNE RKRES
f QI YSEA2NI GA2Yy O2yGAydsSe

[ QL { B70Ql8st la norme internationale de bonnes
pratiques la plusonnuepour le management de la sécurité
RS f QA yuh2léneit ésdedtighdsysteme de santé
et action socialeElle propose une approche systémique a
management de la sécurité des informations sensible
RQdzy S SYGiUNBLNRA&ASD I LILIE A
management du risque, I englobe les personnes, les
processus et les systemes de technologies ¢
fQAYTF2NXYI GAZ2Y

FPTO
LPEDP

ECMTFD
TGLETFR



publicsectorassurance.org

Pour en savoir plus

Des événementscampagnes presseteliers et séminaires auront lieu en parallele de la Jou

a2y RALES

RIy &

f QSO2y2YAS

Y2YRALIE SO

2NHIF YyAaYS RQIFI OONBRAGIFGAZ2Y yIGA2YI T ®

Des informations complémentaires sur les accords
NEO2yyYyl Aaaly
RAALRY

YdzidzSta RS
aAdyl GF ANBaA

azyi

http://ilac.org/ilac -mra-and-signatories/

Secrétariat ILAC
POBox 7507

Silverwater
NSW 2128

Tél. : +612 9736 8374

Email ilac@nata.com.au

www.ilac.org

azyi

http://www.iaf.nu//articles/IAF_MEMBERS _

SIGNAORIES/4s.

Secrétariat IAF

Elva Nilsen

28 Chemin Old Chelsdéox 1811

Chelsea, QuébedCanada J9B 1A0

Tél. :+1(613) 454 8159

Email iaf@iaf.nu

www.iaf.nu
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cofrac

Accréditations dans le domaine de la santé

Dans le domaine de la santé, les accréditations en place ou en cours de développement concernent :

£S48 LRfTAGALdzSa RS alyidsS LlzfAljdzS SG RQdAzZNBESyOSa alyAdl A
-les missions de contréle dans le secteur du médicament exercées par les établissements publics sous sa tutelle
(ANSM, ANSESNMV).

Elles peuvent égalemebncerner des démarches volontaires de différenciation portées par des entités publiques ou

par des professionnels de santé.

[ S NBO2dzNBE t f QF OONBRAGEFGA2Y [/ 2FNF OG5#bliggst £ S R2YFAYyS RS
1/ étre une conditionpré f 6t S £t f QSESNOAOS RQdzyS I+ OGABAGS ljdzA Sidl A
YAYAAaGs8§NB RS I alydsS o6t QFaNBYSyd Felyd RAALI NXz | dz LINE
- Accréditation des laboratoires de biologie médicale,

- Accréditation des organd YS4 RQAyYyalISOGA2y OKIFNHSa Rdz O2y(iNbxtS RSa
funéraires, cabines de bronzage) ;

2/sUNB dzyS O2yRAGAZ2Y LINBFflIofS £ tQ200SydAz2y RQdzy | INB)

établissemens sous tutelle:

-l OONBRAGIFIGAR2Y RS&a f102NIG2ANBS& 2dz RS

RS&a 102Nl G2ANB& OKIFNHS& Rdz ozyuNJ, fS
Aya

y
I

gx Q¢

y RQ
- AN Q

f

Pl U’J)
Uy ¢
U >

E71> $D<

2N
Fy A

Olirnz2y Sy @dzS RQdzy

du contréle sanitaire des navires),
-1 OONBRAGIGA2Y RSa 2NHlIyAayYySa RQ
gualité externe des dispositifs médicaux) ;

3 sGNB dzy Y2&Sy RS LINE dz@SNJ lenfentditd ralidla@ (bu eRQuishte refifive &I a A G A 2
compétence des organismes tiers auxquels il est fait appel

-1 OONBRAGIFGAZ2Y RS& f1 02N G2ANBa FdzEjdzSta At LISdzik R2A G
contrble a impact sanitadr (Iégionelles, amiante),

-t N22SG RQIFI OONBRAGIGAZ2Y RS& 2NHFYAaAYSAd RS OSNIAFAOINGA?Z
fQl'b{a ldz GAGNBE Rdz NB3ItSYSyild /9 bcMHHOKHAANGD T

4 s GNB dzy Y2eSy @2t 2y il ANB LRsekkndpiblidds NdhaI@ Sle I&Rantd do taidel 2
reconnaitre sa compétence au méme niveau que les organismes tiers accrédités :

-1 OONBRAGFGAZ2Y @2 2 e/l IAINBA &R SLI2TdENI Wi{ Q AbyZaNBSkGilAZ2 y RS f QS
immeubles,

-t N22Si RQIFOONBRAGFGAZY @2f2yiGFANB RS Q! b{a LI2dz2NI f QAY:
a usage pharmaceutique, la surveillance du marché des dispositifs médicaux et des produits cosmétiques, et la
surveillance des établissemsnautorisés a manipuler des mieonganismes et des toxines,

-1l OONBRAGIGA2Yy oQRhi2y (LlIANSE RSAYDUIBPO®A 2y RSa SilotrAaasSySy

5/ étre un moyen volontaire de différencier un laboratoire, un service ou un @uit dans le secteur de la santé :

-1l OONBRAGIGAZ2Y @2t2y il ANB RS& adGNHzOGdz2NBa RQ!ylFi2YAS Si
-t N22S0i RQlI OONBRAGIGAZ2Y RSa 2NEHFYyAavySa RS OSNIATAONGAZ2,
hépital numéique ».

Version 16/04/2014
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cofrac

OESYLX S& AftdzadNI yiG fS5a& | LILI2NIGA R
I LILJdzA £ f 1 YA&S Sy dzzdNB RSa

[ QFr OONBRAGIFGA2Y aSNI t R2yySN) O2yFTALyOS REya €I ljdz f;
O2y F2NNXAGS | dzLINBEa RSa Of ASyia Su Réa R2yySdzZNE RQ2NRNBaA
-1l OONBRAGFGA2Yy RS& fF 062N ﬂzANBa 2 dz Oaﬁdﬂ@ét@uallhcatlbrﬁoﬂdeRSa 2
OSNIATFTAOFGAZ2Y LJ2dz2NJ R2YYSN)I O2yFAlLyOS RIFya fSdzZNBR LINBadGl
- Accréditation de la certification des systtmes de management de la qualité des entreprises industrielles pour
NBLI2ZYRNB Idze SEA3ISYyOSa ﬁéé 02y aiNHz2O(GSdzNE R2yySdz2NE RQ2
exemple),

- Accréditation de la certification des systemes de management de la sécurité alimentaire des fournisseurs a la
demande de la grandeistribution internationale,

-l OONBRAGIFGAZY RS tQAY&aLISOGAZ2Yy RSa 4N gt dzE & dzNJ f S& 2 dzo
GSyarzy LI2dz2NJ NBLR2YRNB | dzE SEAISYOSa Rdz R2yy SdzaNJ RQ2 NRNB

[ QF OONBRAGF GA2Y &SNS 30ANT LJGNING | A (G2 RISKG SIyIOS2 NI G 2 A NB 3
analyses ou des controles en lien avec des exigences réglementaires de sécurité, de santé, de protection de

f QSYP@ANRYYSYSyild 2dz RS f2eldziS O2YYSNDALITS

-1l OONBRAGIFGAZ2Y RS& 2NHIyAaYSa RS O2yiNxtS Sy @dzS RS S
{ YINOKS AYGSNASdzZNI n RS tQ! 9z

- Accréditation des laboratoires de biologie médicale,

- Accréditation des organismes de vérification &S Of NI A2y a RQSYAaaizya RS 31T t
-1 OONBRAGIFGAZ2Y RSa 2NBlIyAayYSa RQAyalLISOGAzy Sy @dzS RS
certaines installations classées soumises a déclaration

- Accréditation des laboratoite OKI NBS& RS& LINBtsS@SySyda SG RS fQlylfea
f QS| dzz

- Accréditation des organismes de certification des entreprises réalisant des travaux de retrait ou de confinement de
YFEGSNRIFdzE O2yGSylyid RS fQl YALYy(dSE

-Accrédh G F A2y RSa 2NEHFyAavYSa RQAYyalLISOGA2y RSa KSo0SNEHSYSy
-1 OONBRAGIGA2Y RSa 2NHlIyAaYSada RQAyalLISOlAz2y OKFNHS& RSa

[ QFr OONBRAGEFGA2Y &ASNI t | OOSRSNJ LI dza ¥ O licadtYeSofinnitrSlés +  dzy
analyses, essais, inspections ou certifications au travers les accords de reconnaissance mutuelle EA et ILAC/IAF
engageant le Cofrac et ses partenaires

-wSO02yylrAaalryOS AYGSNYylFGA2y S RSEQIyHof 28Ni Sia2 A2NIB 3R 053 R 2 yvi
- Reconnaissance des certifications accréditées des systemes de management de la qualit¢ (ISO 9000), du
YIyF3SYSyid RS tQSYy@ANRYyYySYSydG oL{h mnannnoxz 2dz SyO2NB R
- Reconnaissancees certifications accréditées de produits ou services suivant des guides sectoriels (GLOBAL GAP, IFS
C22RX0Z

-wSO02yylAaalyOS RSa NBadzZ GFia RQAYyaLISOlGAz2y | OONBRAGSS |
OF OF 2 X0 S OKI ycangais conumerdiakndinteinatiaruix

[ QF OONBRAGEFGA2Y aSNI t &S RSYINJdzZSNI RS fI 02y OdzZNNByOS
produits/services, ou la performance du fournisseur,

- Accréditation des laboratoires de référence des Centres Techniques Industriels (CTI) pour leur permettre de
GEf2NREASNI f QAYyYy20F GA2Y RIya RS y2dz0St dzE Saal Aacz

- Accréditation pour la certification des produits agrdd A YSy G F ANBa A&daadza RS f QF INR Odz
£ AYSy il A NBtégéeRpa® RS\difdrgAtier sur leur marché,

-1 OONBRAGFGAZ2Y RSa 2NHIFIYAAYSA RQAYyalLISOdGAzy OKIFINHSA Rdz
géographiques des produits manufacturés, pour garantir cette appellation,

-Accréditaton & 2 NBFyAaYSa RQAYALISOGA2Y AYGSNBSylFyd L32dzNJ € |
en vue de garantir la qualité de ce label,
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cofrac

- Accréditation pour la certification des logiciels utilisés par les hépitaux dans le cadre du projet « hopital numérique »
pour valoriser leur performance,

- Accréditation de la certification des produits/services conformes aux normes NF au titre du deode
consommation pour donner confiance dans la qualité ou la performance affichées par rapport a leurs concurrents,

- Accréditation de la vérification réalisée pour garantir les performances des technologies environnementales
innovantes (programme ETV)A 4 Sa &adzNJ £ S YI NOKS> y2i0l YYSyd Sy YIFGASNS
valorisation des déchets,

-1 OONBRAGEFGAZ2Y RS fI ljdzr t AFTAOFIGAZ2Y RS& LINBadldlrANBa RS
différentier ces fournisseursur leur marché et donner confiance aux particuliers dans leurs prestations.

[ QF OONBRAGFGAZ2Y &SNI t A&AAYLIEAFASNI fQFOGA2Yy RS O2yiNd
désengagement de ses services ou agences,

- Smplification ou suppress2y RSa NB It SYSyidGldAzya LI N €S NBy@2A | dzE
normes par des organismes accrédités (« soft law »),

-wSYLX F OSYSyildh RS& LINRPOSRAzZNB&a RQIFIINBYSYyld RS& FTRYAYAA
envionnement &l yiS dddv LI N f QF OONBRAGIFGA2Y RSa 2NHIyAaYSa
-¢NF yaFSNI RSa Yriaarizya RS O2yiNxtS RSa aSNBAOSa RS fQ
RS € QF LILX A OL& A2df NESHI RANBOE ARS Q! 93

-¢NF YAFSNI Rdz O2yiGNxtS (GSOKyYyAldzS RSa LIR2ARa f2d
RQAYaLISOGA2Y | OONBRAGSA I @SO dzy YSAtf SdzZNJ aSNIWAOS NBYRdz
- Accréditations volontaires des serviceQ # y & LISOG A2y RS Q! dzi2NAGS RS { y
YFGSNRASE A S SlidALSYSyia RSaldAaAysSa Fdze OSyidNIfSa ydzOts
Sécurité des Médicaments (ANSM) pour certaines inspections de sansadjlite,

-1 OONBRAUGIGARZ2Y @2f2y Gl ANS Rdz aSNBWAOS RS alyidsS RS&a I Ny
sécurité sanitaire des aliments pour les établissements des armées,

-1 OONBRAGEFGAZ2Y @2 2\de/I AINBA aiy SLIZRIOND M2YAb RERAK QISA I & RQAyal f ¢
immeubles,

-wSO02yylAaalryOS RS fQF OONBRAGIFGAZ2Y RS ftF ljdzrt ATAOFGAZ2Y
pour réduire les formalités administratives de justification de capates entreprises postulant & ces marchés

Version 25/09/2014
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JSOUA2y RS& OlFloAySa RS
Y AtAAlFGAZ2Y LI2dzNJ S RSO

Face aux risques croissants de développement de cancetanés liés aux rayonnements
B ultraviolets (UV),la réglementation francaise adoptée en 1997 a été modifiée par le
//j;\ décret n°20131261 du 27 décembr2013. Régissant la vente et la mise a disposition des
— 2 appareils de bronzage au public, ce décret pernagtrenforcer le cadre réglementaire et
de répondre a une véritable problématique de santé publique.

[ F LlJdzo f AOFGA2Yy RQSGdzZRS& YSGidlyd Sy @yl tS&a NRaldsSa

Généralede la Santé (DGS) arevoir laréglesici F G A2y SEA&GEYGSE LI2dzZNI NBYy T2 NOSNJ

des appareils de bronzage, et améliorer les connaissances des utilisateurs sur les dangers des UV artificiels. Cette

G2t 2yiS RQFft SNJ LX dza f 2 A décrét ©°3043i26%igNil: RdzA G S LI NJ £ | LJdzof A O
1 introduit des obligations nouvelles pour la tracabilité des émetteurs UV et des opérations effectuées sur les

appareils ;
T Y2RATAS tSa& RA&LRAAGAZYyA NBfFIGAOBSE | dzE O2yGNbf S& R
RQdzy O2yiNxtS AyAGAIE RS (G2dzi | LI NBAE | @Fyid YAas

organismes de contrdle par une accréditation ;

1 renforce les exigences en matiere de formation des personnes mettant les appareils de bronzage a
disposition du public.

CASY ljdzQl LILIX AOFo6tS RSLMzia €S MSNI 2dzat € SG wnanmnI fF YAaS
publication, le 20 octobre 2014, de deux arrétés.

Développer une accréditation pour prévenir les risques

Impliqguéedepuis le début des réflexions portées par la DGS, la section Inspection a travaillé sur la définition de la
portte RQF OONBRAGF A2y ORRENAVYSRRSHBI SHHAUISYSyREzA dzi At A &S A
esthétique)des que le Comité deestion Inspection a entériné la faisabilité de cette accréditation en décembre 2012.
EnO2 YL SYSY iz dzy LINRTFAE RS O2YLISGSYyOSa LlRdzNJ £ &St SOGA
établi. Lecontrble étant basé notamment sur la réaligatide mesures des rayonnements émis par les appareils, il a

SisS FFHAG FLIISE £ RSa 9¢ RS2t ljdz2rt AFASA LINIfF aSOdAazy
et début 2014, ce sont trois ET qui ont été sélectionnés, formés effigisadur la norme NF EN ISO/CEI 17020, relative

b QSO tdz GA2y RS fF O2yF2NNAGS LI2dzNJ fSa 2NHIyAaYSaE LIN
/I 2YLIGS G§Sydz Rdz RSOFfF3IS SyiNB fQSYyiNBS Sy @A3IdzSdzNJ Rdz F
été trées ative auprés de la DGS, pour que des mesures transitoires soient prévues-cCeligspermis aux

2NBI yAaYSa F3INBSE& RS LIR2dzNBEdzA ONB f SdzNB O2y (iNbf Sa RIya
NBEOSOIFOAEAGS FTRYAYAAGAN: GABS RSEAGNB LISNX¥YSGGFAG bdzE 2N
explique Philippe Cassan, Responsable Développeqteuapport Opérational de la section Inspection.

584 2 yYy@ASNI wnanmnx dzy OGN @GFAfT RQAYF2NXIFGAZ2Y Lt RSadGAyl
a2t tAOAGlIGAR2yad Lt aQSaid NBYyT2NOS RSLIzia 1 LlzodsA OF G A 3
NBFEOGATA LIRdzZNJ RS yS LI & YSGGONB Sy RAFFAOMzZ GS fF RATIA
I OONBRAGSS &adzNJ RQlI dziNBa I OGA@GAlSad

Cette réactivité a également été nécessaire pour la programmation des évaluations. Dans la mesossille, les

prises de décision ont été groupées : au 15 mars 2015, 5 organismes étaient accrédités et 3 avaient leur évaluation
L FYAFTASS 2dz Sy LI &aasS RS fQsiNBo

«[§ RS@OSt2LIISYSYyld RQdzyS I OONBRAGI GA 2y I oftegeSt@netexpérignbd @ A f
GNB& SYNAROKAA&AlIYy(lSd 5SLIlzAa jdzS €S R2YFAYyS Said 2dzSNI =
RQ! OONBRAGF GA2Yy X ljdzA & Q2 OOdzkJénclut PHipGB L&syair. UR Bel Sgri®B N f S a
transmission du savoir et de travail collaboratif.

Article paru dans Compétences n°64, le magazine du Cofrac
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Les laboratoires de biologie médicale (LBM) poursuivent leur démarche
RQI OONJXE Bilaniat 1f jui 3015
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