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& Regles générales pour la gestion des évaluatearperts

1 OBJET DU DOCUMENT

Ce document a pour objet de définir les critereséggux et 'organisation choisie par le
Cofrac pour le recrutement et la gestion des étalma et experts du Cofrac.

Il définit en outre la terminologie applicable aglestion des évaluateurs et experts.

2 REFERENCES ET DEFINITIONS
2.1 Reéférences

Pour 'organisation de la gestion des évaluateuexgerts, le Cofrac respecte le document :

- NF EN ISO/CEI 17011 —Edition 2005—- Exigences générales pour les organismes
procédant a I'évaluation et a I'accréditation damgmes procédant a.|’évaluation de
la conformité.

2.2 Définitions

Pour les définitions, les guides ou normes suivant®té pris)en compte :

- NF EN ISO/CEI 17011 — Edition 2005 - Exigences générales pour lesnisgzes
procédant a I'évaluation et a I'accréditation)damgmes procédant a I'évaluation de
la conformité

- EN ISO 19011- Edition 2002/~ Lignes directrices pour l'auditsdeystemes de
management de la qualité et/ou~de’ management eneineental.

En outre, d’autres définitions&ontiecessairdss sbnt définies ci-apres.

2.2.1 Evaluateur

Personne désignee par-un organisme d’accréditptionprocéder, seule ou comme membre
d'une équipe_dévaluation, a I'évaluation sur sidn Organisme d’Evaluation de la
Conformité fOEC).

2.2.1,1 Evaluateur qualiticien

Persopne qui posséde la compétence et la quabficaécessaires pour réaliser I'évaluation
d'tinssysteme de management de la qualité d’'un e au regard des référentiels
applicables. Dans le cadre de l'accréditation;abis d’évaluer un OEC a la demande d'un
organisme d’accréditation.

2.2.1.2 Evaluateur technique

Personne qui posséde la compétence et la quabficaécessaires pour conduire I'évaluation
de la compétence technique d'un organisme pour dibesaines spécifiques du champ
d’accréditation demandé au regard des référerapgicables.

2.2.2 Expert technique

Personne apportant des connaissances ou une s&pspécifiques dans le cadre de
I’évaluation d’un organisme.
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& Regles générales pour la gestion des évaluatearperts

Note 1: ces connaissances ou cette expertise spécifsprdgelatives a I'organisme,
au processus ou au domaine spécifigue du champréditation a évaluer. Elles peuvent
également constituer une assistance linguistiquautiurelle.

Note 2: cet apport peut s'effectuer sous la forme d'empertise de dossier avant
évaluation sur site, lors d’'une évaluation sur §i@r note 3), aprés évaluation sur site et
avant prise de décision.

Note 3: au sein de I'équipe d’évaluation, un expert téghe n’agit pas en tant
gu’évaluateur, il doit étre accompagné et encadréupe personne ayant la qualification de
responsable d’évaluation.

Note 4: il ne lui appartient pas de rédiger les fich&ézarts.

2.2.3 Responsable d’évaluation

Evaluateur qualiticien ou technique qui possedeotapétence et la qualification/nécessaires
pour assurer I'entiere responsabilité des activit€valuation spécifiees# e Responsable
d’évaluation est amené a diriger une équipe d'@tadn.

Un Evaluateur technique lorsqu’il est qualifié Resgable d’évaluatigh peut intervenir pour
conduire I'évaluation du systtme de managemena dpidlité ddm organisme selon le type
de mission pour laquelle il est mandaté ou assigatiere. responsabilité d’observations
d’activités de certification, d’'inspection ou dédeatoires (€ssais, étalonnage).

Dans ce contexte, I'équipe d’évaluation doit éitrgtEe & 2 personnes.

2.2.4 Evaluateur qualiticien junior

Evaluateur qualiticien qui a suivi une formatignrétérentiel d’accréditation et qui agit sous
la direction d’un Evaluateur qualiticien/ Resporisabiévaluation.

2.2.5 _Superviseur

Personne chargée d’évaluerija performance d'un uatelr qualiticien, Responsable

d’évaluation. Le Superviseur ne doit en aucune rfagoenter le cours de I'évaluation, y

compris en I'absence(de représentants de I'organetndoit s’abstenir de tous commentaires
au qualiticien supgruse avant la transmissionaserapport.

2.2.6 Obsérvateur

Personnexghargée d'observer la réalisation d'urestaion d’évaluation. En aucun cas
I'obseryateur n'intervient dans I'évaluation.

2.27 Suspension de gualification

bY

Processus a linitiative du Cofrac ou de [I'évaluatexpert consistant a invalider
temporairement tout ou partie des qualificationsidvaluateur/expert.

2.2.8 Retrait de gualification

Processus a l'initiative du Cofrac ou de I'évaluateonsistant a retirer définitivement tout ou
partie des qualifications d’'un évaluateur/expert.
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2.2.9 Référentiel d’accréditation

Ensemble d'exigences pour la réalisation d'une atipér spécifique d'évaluation de la
conformité, qu'un organisme doit, entre autresisfedétte pour étre accredité pour cette
activité. Ces exigences recouvrent les criteregésxipar les normes internationales et
nationales, et toutes autres conditions supplénnestat exigences pertinentes.

3 DOMAINE D’APPLICATION

Ce document s’applique a tou(te)s les sectionemrtices du Cofrac pour I'ensemble des
types de qualifications, ainsi qu’a tous les éviues et experts candidats ou qualifiés par le
Cofrac.

4 MODALITES D’APPLICATION

Ce document est applicable a compter du 01/01/20@8t disponible<sur le site du Cofrac :
http://www.cofrac.fr

5 SYNTHESE DES MODIFICATIONS

Les modifications portent principalement suy”

— lintroduction de la supervision des£€valtateuchieques,

— la précision de certains droits et obligations,

- la reformulation des principeg” et” exigences en d¢eme suspension et retrait de
gualification.

Elles sont identifiées paruntrait vertical en geagauche.

6 CRITERES ~~GENERAUX POUR LE RECRUTEMENT ET LA
GESTIONDES EVALUATEURS ET EXPERTS

6.1 Descripuon générale du processus

Le processus de recrutement et de gestion d’'urugealr ou d’'un expert fait I'objet de 5
etapes principales : la sélection (aprées identiboad’'un besoin), la formation/information, la
gualification, le suivi de la performance et declampétence et le renouvellement de la
gualification.

- La sélection d’'un candidat consiste a validercisacités personnelles et les compétences
techniques attendues du candidat. La validatiorcepacités personnelles est réalisée par
la structure permanente du Cofrac, la validatios ciempétences techniques est réalisée
par l'intermédiaire d'un examen par les pairs (Hatdurs qualiticiens membres de la
structure permanente, membres des Commissions Remtea d Accréditation et
Commissions Techniques d’Accréditation ou persomigsiggnées par ces Commissions).

- La formation du candidat a la fonction d’évalumteomporte a la fois une formation a
I'évaluation des OEC, aux exigences applicables épduateurs et une formation au
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référentiel d’accréditation. Elle est dispenséelparersonnel de la structure permanente
du Cofrac.

Elle est complétée par une formation par compagagensur le terrain pour les
évaluateurs qualiticiens, formation appelée juriora

La formation du candidat a la fonction d’expertaupobjectif la présentation de son réle
dans I'évaluation d’'un OEC et la définition desgexices applicables aux experts.

- ATissue de ces étapes de formation, les pem®gui remplissent les conditions requises
sont qualifiées par le RQE, aprés avis des sections

- Le suivi de la performance des évaluateurs eegspest réalisé a chaque prestation, les
éléments sont examinés par la structure permaden@ofrac.

Le suivi de la compétence est assuré par une mjseargpériodique des dossiers des
évaluateurs et experts, 'examen de ces misesra&giassuré par la structutepermanente
du Cofrac.

- Le renouvellement de qualification est prononaélp RQE aprés avis-des sections . Il est
fondé sur 'examen de I'ensemble des éléments de da_la performance et de la
compétence. Il est complété par 'examen du rapge=gupervision pour les évaluateurs.

Un état des qualifications, dont I'objectif est dérifier(I'adéquation des ressources aux
besoins est établi suivant une périodicité défisie. GEN EVAL PROC 03). Cet état est
communiqué aux Comités de Sections pour infermation

6.2 Conditions administratives applicables a I'ensable des évaluateurs et
experts

Tout évaluateur ou expert du”Cofrac doit étre eygplpar une entité juridique ou avoir le
statut de travailleur indépendant

Pour poser sa candidature, il doit compléter les@osde candidature préalablement obtenu
auprées du Cofrac, puis-adresser complété au Cofra

Tout évaluateurdnappartenant pas a la structunmgeente du Cofrac signe I'engagement de
respecter lesregles applicables aux évaluate@spetts.

Un coptrat est signé entre le Cofrac et 'employsit’évaluateur ou de I'expert, si ce dernier
est salarié et avec lui-méme s'il a le statut dedilleur indépendant.

Ce contrat fixe les conditions d’intervention desléateurs et experts et celles du paiement
de leur prestation.

La signature de I'engagement et du contrat doé éffective avant la réalisation de toute
mission pour le Cofrac.

L’age limite d’exercice de l'activité est fixé a a0s.
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7 CRITERES SPECIFIQUES APPLICABLES AU RECRUTEMENT
DES EVALUATEURS QUALITICIENS

Les Evaluateurs qualiticiens du Cofrac doivent réfse au minimum aux criteres ci-apres :
¢ Niveau de formation : Bac + 2

¢ Activité professionnelle : quatre ans dont au malesx ans dans des activités liees au
management de la qualité, dans les quatre ans daméicde dépbét du dossier de
candidature.

Des équivalences au niveau de formation minimunveaLétre accordées en fonction de la
nature de I'expérience professionnelle et des fonstactuelles et antérieures.

Les qualités attendues d’'un candidat sont :
¢ le discernement, I'ouverture, la maturité, la cégad’analyse et la téndcite,

¢ l'observation, la perspicacité, la précision efdameté dans seszconclusions, en dépit de
toute pression pour y apporter des modificationsdoe les demandes de modifications ne
sont pas fondées sur des preuves,

¢ l'aptitude a la synthése, gu’elle soit écrite oaler et [a) capacité a rédiger un rapport
circonstancié,

BN

¢ l'aptitude a mettre en ceuvre les techniques)de gement requises pour I'exécution
d’'une évaluation, notamment lorsqu’il est mandatéa@t queResponsable d’évaluation.

Note : I'aptitude a conduire une évaluation‘en langugla@se, ou dans une des autres langues
officielles de I'Union Européenne, seta.considé@mme un atout.

8 CRITERES SPECIKIQUES APPLICABLES AU RECRUTEMENT
DES EVALUATEURS ET EXPERTS TECHNIQUES

8.1 Evaluateurtéchnique et Expert technique

Le candidat doit :

¢ pouwvoir justifier d’'une expérience de 4 ans minimamun poste dans le domaine de
gualification souhaité ou d’'une reconnaissance danslomaine (habilitation interne,
agrément ministériel individuel, certification derponne...),

¢ étre précis et rigoureux et avoir la capacité darmoniquer aussi bien a I'écrit qu’a 'oral,
¢ pouvoir justifier les points suivants :

- avoir un niveau de formation initiale suffisant @gard du domaine pour lequel il
postule ;

- étre en activité au poste précité au moment aamaidature, ou avoir quitté cette
activité depuis un an au plus ;

- apporter la preuve quil a la possibilité de smit informé des évolutions
techniques (réglementaires, normatives,...) danglearaine technique.
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En outre, pour la fonction d’évaluateur technigne expérience de I'audit est souhaitable.

8.2 Evaluateur technique, Responsable d’évaluation

Dans le cas des sections Laboratoires et Inspedésrcriteres retenus pour étre sélectionné
pour suivre la formation, sont d’avoir participéaa moins 6 évaluations sur les 3 ans
précédents, sans aucune appréciation négativesyirestations.

Dans le cas des sections Certifications, une expeégi en matiére d’audit est vivement
recommandée, des la sélection en tant qu’Evaludégéetnique. En effet, la qualification a la
fonction d’évaluateur technique, entraide facto I'exercice de la fonction de responsable
d’évaluation, lors de la réalisation des observetid'activité.

9 CRITERES SPECIFIQUES APPLICABLES AU RECRUTEMENT
DES SUPERVISEURS

Le candidat doit :

¢ étre qualifié en tant qu’Evaluateur qualiticientdre de la.section concernée depuis 2 ans
minimum ;

¢ avoir réalisé au moins 3 évaluations par an endaifivaluateur qualiticien, Responsable
d’évaluation; dans les 2 ans qui précédent |g-ciatgdiie ;

¢ avoir une bonne connaissance des<processus d'@ualuat d'accréditation, des
documents constituant le référenti€l “de” I'accréditaet des pratiques d’évaluation
constatées sur la base des appréciations faitedepaentités et les commissions du
Cofrac ;

¢ avoir été supervisé au moins une fois.

10 FORMATION
10.1 Formation des évaluateurs qualiticiens

10.1.1 Formaftion théorique

Le capdidat sélectionné par le Cofrac doit, pouquadr la qualification d’Evaluateur
qualiticien junior :

1. Suivre un stage de formation a I'évaluation algmnismes d’évaluation de la
conformité, dispensé par le Cofrac.

2. Suivre un stage de formation aux référentielaccréditation objets de la
gualification, dispensé par le Cofrac.

3. Obtenir des résultats satisfaisants aux teétatllation des acquis.

10.1.2 Formation pratique

Pour acquérir la qualification d’Evaluateur qualgn, I'Evaluateur qualiticien junior
doit participer a la réalisation d’au moins quaésaluations sous la responsabilité
d’'un Evaluateur qualiticien, Responsable d’évabrati
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> 1°¢ évaluation, le qualiticien junior est plus observateur qu’actet n’a que peu de
taches a réaliser. Toutefois, il doit analyser Enoel d’assurance de la qualité et
les procédures associées et échanger avec le Rabpord’ évaluation sur les
points identifiés ;

» 2°™ évaluation, outre les taches décrites pour la 1ére évaluaties,taches plus
précises doivent étre demandées par le Respondalkduation et réalisées sous
sa supervision, par exemple :

= participation a I'’évaluation de I'entité sur quedgupoints précis du référentiel
d’accréditation afin de vérifier notamment de laitnise de la norme ;
= rédaction des fiches d'écarts sous la respongabitit Respensable

d’évaluation, afin de s’assurer entre autres deeldinence et desla_maitrise
rédactionnelle.

» 3™ évaluation, des taches additionnelles et plus complexes doildnétre
demandées, par rapport a celles pour la 2éme éwaluaotamment :

= élaboration du plan d’évaluation ;

= conduite du questionnement de l'entit¢ durant Iéaon sur un certain
nombre de points (convenus a l'avance avec le respide d’évaluation) du
référentiel d’accréditation.

= animation de la réunion prépayatoife a la réuniercidture de I'évaluation
avec l'entité ;

»> 4°™ évaluation le qualiticien Jjdnior conduit la totalité de I'éwaition sous le
contrle du responsable de I'évaluation qui assareesponsabilité globale de
I'évaluation.

10.2 Formation des-Evaluateurs techniques

Le candidat séléctionné a la fonction d’évaluateghnique doit suivre une formation au(x)

référentiel(s){ d’accréditation objet de la quadfion et a I'évaluation des organismes
d’attestatioh de la conformité, dispensée pardéiae du Cofrac concernée.

A.l'issde de cette formation, un test d’évaluatitas acquis est réalisé.
10.3 Formation des Experts techniques
Le candidat sélectionné pour la fonction d’experthnique recoit une formation sur

l'accréditation et sur son rdle dans I'activitéxpertise qui lui est confiée. Cette formation est
fournie par la section du Cofrac concernée paudification.

10.4 Formation des Evaluateurs techniques, Resporsas d’évaluation

Les Evaluateurs techniques réalisant I'évaluatiaralitt d’'un organisme en tant que
Responsables d’évaluation recoivent une formatemig section du Cofrac concernée par la
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gualification. Cette formation a pour objet de présr le référentiel d’accréditation en
insistant sur les aspects lies au management,iffésedts types d’évaluations et de mettre
I'accent sur le réle et les documents a remplis lde ces évaluations par le Responsable
d’évaluation. La mise en situation par I'interméaiad’un jeu de réle est également prévue au
cours de cette formation.

Les Evaluateurs techniques réalisant des obsemgatiactivités de certification en tant que
responsables d’évaluation recoivent une formatanl@ section du Cofrac concernée par la
gualification. Au cours de cette formation, led@hénts types d’évaluations sont présentés en
mettant l'accent sur le rbéle du Responsable d'é&taln, le lien avec les normes
d’accréditation concernées et les documents a relogd de ces observations d’activités.

10.5 Superviseur

Le candidat recoit une information sur le role mdie en matiére de supervision. Cette
information est fournie par le RQE.

10.6 Formation continue des évaluateurs

Les évaluateurs sont tenus de participer aux jesrrde-formation, d’information et/ou
réunions d’harmonisation organisées régulierememnt lps /sections du Cofrac pour ses
évaluateurs.

Ces réunions sont complétées, le cas échéantgpamyois d’'informations relatives a la fois
aux exigences applicables et aux pratiques‘d’étialua

En outre, I'assistance de la structur¢ permaneote pdpondre a toute interrogation des
évaluateurs aussi bien lors de la préparation desions que pendant et apres les évaluations
contribue également a la formation centinue detuéteurs.

11 QUALIFICATIONINITIALE
11.1 Evaluateufgualiticien, Responsable d’évaluain

La qualificatien»en tant qu’Evaluateur qualiticigumior est prononcée par le RQE. Les
éléments.pris7en compte pour cette qualificationt sdossier de candidature et le bilan de la
formation théorique incluant les résultats desstd&tvaluation des acquis.

Les qualifications ou non-qualifications en tantEyaluateur qualiticien et Responsable
d’évaluation sont prononceées par le RQE, apresdeik section concernée. Cette décision
prend en compte les avis des évaluateurs quatiaiesponsables d’évaluation avec lesquels
le qualiticien junior est intervenu. Ces qualifioas sont prononcées pour une durée
maximale de 3 ans.

11.2 Evaluateur technique et Expert technique

La qualification ou non-qualification d'un évaluatd¢echnique est prononcée par le RQE sur
proposition de la section concernée pour une dumégimale de 6 ans, aprés examen
notamment des résultats de I'entretien initial'deis émis par les pairs et des résultats des
tests a l'issue de la formation.
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La qualification a la fonction d’expert techniqus prononcée par le RQE sur proposition de
la section concernée pour une durée maximale desbaal'issue de la formation décrite au
paragraphe 10.3.

11.3 Evaluateur technique, Responsable d’Evaluation

La qualification d’Evaluateur technique, en tane qResponsable d’évaluation est prononcée
par le RQE sur proposition de la section concerpéer une durée maximum de 6 ans, apres
examen des fiches d’appréciation des évaluaticalssées et des résultats obtenus aux tests a
l'issue de la formation complémentaire de respolesdliévaluation.

Dans le cas particulier des Sections Certificaties, évaluateurs techniques Résppnsables
d’évaluation, sont qualifies Responsable d'évatuatpar le RQE lors de la“gdatification
initiale en tant qu’Evaluateur technique. Cette lijoation est prononcée~pour’une durée
maximale de 6 ans.

11.4 Superviseur

La qualification en tant que Superviseur est praegenpan)\le”RQE sur proposition de la
section concernée, pour une durée maximale de.3 ans

La qualification en tant que Superviseur ne dispgpas de faire soi-méme |'objet d’'une
supervision au titre de la qualification en- tantEyaluateur qualiticien, Responsable
d’évaluation.

12 EXTENSION DE LA QUALIEAICATION
12.1 Evaluateur qualiticiern

Sur la base de critéres specifiques (liés a lareatu référentiel et aux qualifications actuelles
de I'évaluateur) définis—par chaque responsablseattion et énoncés dans la demande, le
RQE peut étepdre-la qualification d’'un évaluateualigicien sur un nouveau référentiel a
l'intérieur dunesection, dées lors que le cand@auivi avec succes une formation spécifique
sur ce nouyeau reférentiel d’évaluation.

Pour\totite candidature dans une autre sectiorgi$g®sitions prévues aux articles 7 et 11
s’appliquent, le nombre d’évaluations de juniofaasvant cependant étre réduit a 2.

12.2 Evaluateur technique ou Expert technique

Un évaluateur ou un expert technique peut obtear@raxtension de sa qualification a un autre
domaine de compétence technique.

De méme un expert technique peut obtenir sa qeediiin en tant qu’évaluateur technique.

Les dispositions du présent document s’appliqudiExamen de cette candidature, certaines
étapes pouvant étre aménageées.
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Pour tous les cas d’extension de qualificationidtdtieur d’'une méme section, la durée
maximale de validité de la nouvelle qualificatiooirecide avec la durée de validité de la
gualification en cours.

13 SUIVI DE LA PERFORMANCE ET DE LA COMPETENCE
13.1 Evaluateur qualiticien

Le suivi de la performance de I'Evaluateur quakiicjunior est réalisé au moyen des fiches
d’évaluation de la performance complétées par leduéteurs qualiticiens responsables
d’évaluations, dans le cadre de son tutorat.

Le suivi de la performance de I'Evaluateur quakiic est réalisé a chaque évaluation au
moyen des appréciations fournies par I'entité &mlsur le déroulement de I'évalgation, et de
celles fournies par le Cofrac sur le contenu dypoapd’évaluation et sur le réspect des délais.

Toutes autres informations écrites (exemple : pdqidont I'évaluatedr,&’fait I'objet dans le
cadre de ses missions sont également prises enteguopr 'examen du maintien de sa
gualification.

En outre, au cours de la période de validité deusification, JEvaluateur qualiticien est
supervisé au moins une fois sur site, lors d’'ungsion_pour laquelle il intervient en tant que
responsable d’évaluation. L’'objectif de cette sudnn-est notamment de vérifier la maitrise
globale de la prestation d’évaluation incluant gatrse des exigences d’accréditation, des
techniques d’évaluation, et des aptitudes awmanegeet a la communication.

13.2 Evaluateur technique et expert technique

Le suivi des performances4des\£valuateurs techmigieexperts techniques est assuré
principalement par I'examen des appréciations fdéesi par I'organisme évalué et par la
section concernée du Cefrac; sur sa prestation.

Toutes autres infarmations écrites (exemple : pdaidont I'évaluateur ou expert a fait I'objet
dans le cadrel de“Ses missions sont également mrsempte pour le maintien de sa
qualifications

En autre, I'Evaluateur technique est supervisé ainsune fois sur site tous les 3 ans.

L‘objectif de cette supervision est notamment defieé la capacité de I'évaluateur a mener

une“prestation d’évaluation incluant sa maitrise eldgences d’accréditation, des techniques
d’évaluation, et des aptitudes a la communication.

Enfin, I'Evaluateur technique ou Expert techniqueit dfournir tous les trois ans, des

justificatifs du maintien de ses compétences ehammsances techniques (formations suivies
ou animées, participation a des colloques, évoiudies fonctions exercées, ...).

13.3 Superviseur

Le suivi de la performance du Superviseur estgéalar examen des rapports de supervisions
gu'il réalise.
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14 RENOUVELLEMENT DE LA QUALIFICATION
14.1 Evaluateur qualiticien

La qualification en tant qu’Evaluateur qualiticigmior ne peut donner lieu a renouvellement.

Avant I'échéance de sa qualification, I'Evaluatqualiticien doit mettre a jour son dossier en
vue du renouvellement de sa qualification.

La qualification d’Evaluateur qualiticien est exasd au plus tard a I'issue de la période de
gualification de trois ans. Elle peut étre reno@eebour une nouvelle période maximale de
trois ans, par le RQE, en concertation avec laiseatoncernée. La qualification de
Responsable d’évaluation est examinée simultanément

Les points examinés portent sur l'activité d’évélua le rapport de supervision:realisé

pendant la période de qualification, la participataux réunions périodiques pérmettant un

echange direct d'informations avec le Cofrac, bpeet des engagements prisivis a vis du

Cofrac, la qualité de la coopération et des éclmmyec le Cofrac, lesidifférentes fiches
| d’appréciations et la proportion que représeneappréciations négaties sur ces fiches.

Sont considérées comme négatives, les appréciatiemseignées{avec les qualificatifs
Insuffisant et Moyen.

‘ 14.2 Evaluateur technique et expert technique

| Avant I'échéance de sa qualification, 'Evaluatieehnique ou I'Expert technique doit mettre
a jour son dossier en vue du renouvellement.de-gettlification.

Le renouvellement ou le retrait de qualification g®noncé par le RQE sur proposition de la
section concernée, apres examen<de I'activité tié@tian ou d’expertise, du ou des rapports

de supervision pour les évaluateursitechniquesa garticipation aux réunions périodiques

permettant un échange direct.d'informations avecafeac, du respect des engagements pris
vis a vis du Cofrac et des €éléments d’appréciaseign le principe présenté au paragraphe
14-1. La qualification/de\Responsable dévaluatest examinée simultanément, le cas
échéant. Le renouvellement de qualification esh@ngé pour une période maximale de 6

ans.

14.3 Superviseur

Les stperviseurs étant tous qualifiés en tant cali&ateurs qualiticiens, leur qualification en
tant/que Superviseur est examinée au moment duivel®ment de leur qualification en tant
gue qualiticien.

Les rapports de supervision réalises sont exanpaésle RQE en collaboration avec la
section. Le renouvellement est prononcé pour unege&maximale de 3 ans, égale a la durée
prononceée pour le renouvellement en tant qu’Evaluagualiticien. Le retrait de qualification
en tant qu’Evaluateur qualiticien entraine le iietta qualification en tant que Superviseur.
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15 DROITS ET OBLIGATIONS DES EVALUATEURS, EXPERTS,
OBSERVATEURS ET SUPERVISEURS

15.1 Dispositions Générales

L’évaluateur / Expert s’engage a prendre connatgsahaccepter les termes des modalités de
gualification et des conditions d’exercice décritens le présent document et dans ses
versions successives. Faute d’envoi d’'un courriécipant les termes objet du désaccord dans
les 15 jours suivants la date d’entrée en vigueuddcument, les regles sont considérées
acceptées par I'évaluateur / expert.

Nota: Des lors qu'un contrat est signé entre le Cofead’employeur de ['évaluateur,
'employeur n’acceptant pas les nouvelles réglepaie d’'un méme délai de 15 jours pour
informer le Cofrac.

15.2 Missions de I'Evaluateur ou Expert

L’Evaluateur/Expert technique se doit d’effectuess smissions d’évaluation des OEC
conformément aux procédures des sections qui hoatidaie. Il doit respecter les délais
imposés pour la transmission des informations efit&s acette mission.

Il doit effectuer toute évaluation conformément{ alispositions prévues dans les documents
qui lui sont remis a titre personnel et a l'grdeerdission spécifique qui lui est adressé a
chaque fois.

Il doit remettre son rapport au Cofrac,dans lesés et les délais qui lui auront été précisés.

Lors de ses missions, I'EvaluateurfExpert ne peopgser aux entités évaluées, aucune
prestation de conseil ou_autre-“prestation, direetgémen lien avec l'accréditation ou
'évaluation de conformitéaux Bonnes Pratiques Lddoratoire (BPL) et aux Bonnes
Pratiques d’Expérimentation (BPE) de I'entité.

15.3 Disponibilités de I'Evaluateur ou Expert

L’Evaluateur ‘€st tenu, sauf cas de force majeuseredpecter la ou les exigences suivantes
correspondant a sa (ses) qualification(s), desdoesle Cofrac I'aura tenu informé des dates
ay_minimum deux mois a l'avance.

S’il intervient en tant qu’Evaluateur qualiticiennjor, il s'engage a accepter de réaliser au
moins quatre évaluations dans des délais raisoesafmle préférence un an apres sa
formation). S’il intervient en tant qu’Evaluateuualiticien ou Evaluateur technique, il
s'engage a accepter chaque année au moins uneis#eNE proposées par les sections du
Cofrac qui I'ont qualifié.

Il s'engage a participer aux journées de formatiofinformation et/ou réunions
d’harmonisation organisées par le Cofrac pour sakiéteurs et experts.
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15.4 Confidentialité et impartialité

L’Evaluateur/Expert technique s'engage a assummdant la durée de sa qualification et
postérieurement a celle-ci, la confidentialité dastles éléments relatifs a ses missions, en
particulier leur nature, leur résultat et leurs diions de déroulement, ainsi que de tous les
documents auxquels il a acces dans ce cadres@glisse de documents provenant du Cofrac,
des OEC avec lesquels il entre en relation pensiesmimissions ou de ceux établis par lui a
cette occasion. La confidentialité couvre égalemémit ce qui concerne l'activité,
l'organisation, le personnel, les méthodes, legpémquents des laboratoires ou des organismes
gu'il a a connaitre au cours des missions quidai sonfiees par le Cofrac.

Il agira en toute impartialité. Avant d'accepteeumission, il doit déclarer au Cofrag-tout lien
significatif (commercial, familial ou autre) passgésent ou envisagé entrg” luiou son
employeur et I'entité a évaluer.

S’il est qualifié Evaluateur qualiticien, ou Evaleiar qualiticien junior, par les sections du
Cofrac qui accréditent les organismes certificateir devra également-déclarer tout lien
contracté depuis sa qualification par le Cofrac,souplement prévd, avec un organisme
certificateur (par exemple dans le cadre de ptiestgat’audit).

A cet effet, il signe un engagement de confidemianpartialité.

De méme, I'observateur signe un engagement dedamtfalité préalable a toute observation
d’'une évaluation.

15.5 Utilisation de la marque CofraC

Les évaluateurs sont destinataires{dti logo géreraju Cofrac. L'usage de ce logo est
strictement réservé aux documents gu’ils émettamsde cadre des évaluations pour le
Cofrac (plan d’évaluation ngtatement). En aucunledsgo fourni ne peut étre utilisé sur des
documents ne concerpant=pas exclusivement desatiomlsi (cartes de visites, plaquettes
commerciales, courriers, etc....). Enfin, sauf acémndt du Cofrac, il ne pourra faire valoir sa

gualité d'Evaluatéur,ou Expert du Cofrac sur audatument a usage commercial :
proposition deiservices - notamment de conseipigpa lettres, cartes de visites et autres.

15.6 Frais de mission

L’Evaluateur/Expert technique s’engage a faire panvau Cofrac le formulaire « Note de
frais de mission », qui lui est adressé pour chacda ses missions, accompagné des
justificatifs (copies ou originaux) s'il y a lieap plus tard une semaine apres la fin de chaque
mission.

15.7 Obligation d'information

L’Evaluateur/Expert technique s'engage a faire atnm sans délai au Cofrac tout
changement intervenant dans sa situation profassiien: adresse, emploi, statut (travailleur
indépendant, salarié du privé ou de la fonctionligub, retraité, etc), ou dans les liens
contractes.

GEN EVAL REF 01 - Rév 01 — décembre 2008 pagsuts7



& Regles générales pour la gestion des évaluatearperts

16 SUSPENSION ET RETRAIT DE QUALFICATION

16.1 Suspension et retrait de qualification a 'iftiative de I'évaluateur

Un Evaluateur/Expert peut demander la suspensidoud@®u partie de ses qualifications pour
une période définie et ne pouvant excéder un an.

Lorsque I'évaluateur estime étre en capacité desngjpe une activité d’évaluation pour le
Cofrac, il sollicite auprés du Cofrac la levée dspension de sa qualification.

La décision de levée de suspension est prise apa&ascas apres etude du dossier de
I'Evaluateur/Expert, en fonction du type de qualition suspendue et de l'activité de
I'évaluateur pendant la période de suspension.

Faute de demande de levée de suspension de I'exawm an aprés la date de suspension, la
gualification est retirée.

Un Evaluateur/Expert peut également demander leairetle tout ou partie de ses
gualifications.

Dans tous les cas I'évaluateur s’engage a rédlkseemble des @issions qu'il aura acceptées
avant de demander la suspension ou le retrait daaldication.

16.2 Suspension et retrait de qualificatiop-a\l’ittiative du Cofrac

Le Cofrac peut suspendre ou retirer tout{otf paieie qualifications d’'un évaluateur a tout
moment, en cas de manquement auX_régles édictées Idaprésent document et les
documents applicables dans le cadfe-ded’'exer@seadtivités d’évaluation.

Cette décision repose notammment sur l'importance demmentaires sur les fiches
d’appréciation et le non respect yépéteé des engagsmris par I'Evaluateur/Expert. Ainsi un
comportement inacceptabiterau cours des évaluatiomans ses relations avec le Cofrac, des
désistements répétes| la répétition de retards fsoyrogrammation des évaluations, la
répétition de retards dans la transmission degdictie la note de commentaires et du rapport
d’évaluation, des sapports d’évaluation incompleissi que la non participation sans
justificationacceptable, deux fois de suite, aegsgons d’information et/ou d’harmonisation
et/ou de_formation organisées par la section coeedu Cofrac, constituent des éléments
déterminants.

Si. les’ commentaires de certaines fiches d’appiéniale I'entité aménent le Cofrac a
dentander des justifications a I'évaluateur suraggséciations, ces fiches lui sont transmises
par la section concernée. Les autres membres daeip@ d’évaluation lorsqu’il en existe
peuvent étre consultés ; I'entité elle-méme pewtiedgent étre consultée pour obtenir des
compléments d’informations sur son appreéciation.

A titre conservatoire, une suspension des missaffestées peut étre prononcée par le RQE
en I'attente des €léments de réponses.

Si les explications fournies par I'évaluateur naetsmas satisfaisantes ou s'il y a récidive, le
RQE sur proposition de la section, décide d'unentaadle sanction pouvant aller jusqu’au
retrait de la qualification.

En cas de contestation, la décision finale esep# le Directeur Général du Cofrac.
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Par ailleurs le Cofrac, en fonction de I'évolutida son activité, des résultats d’analyse de ses
ressources et des disponibilités des évaluateuest plécider de recentrer l'activité
d’évaluation d’'un évaluateur qualifié sur plusietg&rentiels d’'accréditation. Cette décision,
méme si elle ne remet pas en cause la compétentevdiateur concerné, se traduit par le
retrait d’'une ou plusieurs qualification(s) de Béwateur. Elle contribue a maintenir pour
I'évaluateur concerné, une activité d’évaluatiogngficative pour chacun des référentiels sur
lesquels il est qualifié.

Enfin, 'ensemble des qualifications de I'Evalual&xpert est retiré de fait des lors que :
* il ne satisfera plus aux criteres de qualificateinde performance d'un évaluateur
précisés dans les documents du Cofrac en la matiere
» il refusera les régles édictées dans les versimressives du présent document,
* il aura atteint I'age de 70 ans,

* il y aura rupture du contrat conclu entre le Cofsason employeur, ou aveelui-méme
s’il intervient sous le statut de travailleur inééplant.

Des lors que son retrait de qualification auraptnoncé, I'Evaluateur/Expert s”engage a
détruire I'ensemble de la documentation qui lutéarémise par le Cefrac, ainsi que tous les
documents pouvant présenter un caractere confedegti'il aurait jpu, obtenir au cours de ses
missions,.

S'’il est salarié, son employeur sera informé derstmait de qualification, conformément aux

termes du contrat signé entre celui-ci et le Cofrac
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